
Algemene voorwaarden Coaching Bureau Broeders  

 
1. Begripsbepaling 

1.1 Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden van 
Bureau Broeders. 
1.2 Bureau Broeders: Bureau Broeders (K.v.K. nr. 20069167, 

Daviottenweg 40, 5222 BH, ’s-Hertogenbosch, telefoonnummer: 
073-6450571) 

1.3 Klant: een klant die de opdracht versterkt tot het ontvangen van 
coaching van Bureau Broeders. De klant wordt u genoemd in deze 
voorwaarden. 

1.4 Coaching: in de vorm van persoonlijke begeleiding om een 
volgende stap in je ontwikkeling te zetten. Bij coaching is er geen 

sprake is van een behandeling in de GGZ. Coaching wordt dan ook 
niet vergoed vanuit de basiszorgpakket door zorgverzekeraar.  
1.5. Training: een individueel opleidingstraject waaraan kan worden 

deelgenomen d.m.v. een open aanmeldingsproces. 
1.6 Overeenkomst: de partijen gaan voor onbepaalde tijd een 

overeenkomst aan, waarbij Bureau Broeders  
individuele communicatietraining of coaching aanbiedt tegen het 

afgesproken tarief per uur.  
1.7 Schriftelijk: per brief of per akkoord in de beveiligde 
cliëntenomgeving van Bureau Broeders. 

1.8 Partijen: Bureau Broeders en de opdrachtgever 
 

2. Toepasselijkheid 
De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op het verzoek tot 
coaching of communicatietraining aan Bureau Broeders. Er kan van 

de voorwaarden worden afgeweken indien beiden partijen de 
wijziging in de overeenkomst ondertekenen. 

 
3. De Overeenkomst 
De overeenkomst komt tot stand nadat u zich aanmeldt via de website 

van Bureau Broeders en akkoord gaat met de Algemene Voorwaarden 
Coaching Bureau Broeders.  

De overeenkomst kan na elke volgende afspraak worden ontbonden. 
Eventuele wijzigingen, afwijkende afspraken, of toezeggingen van 
Bureau broeders zijn alleen van toepassing als deze schriftelijk zijn 

bevestigd door Bureau Broeders. 
 

4. Uitvoering van de Overeenkomst 
De overeenkomst met Bureau Broeders leiden tot een 
inspanningsverplichting nadat de afspraak is ingepland. De 

overeenkomst leidt niet tot een resultaatsverplichting. Bureau 
Broeders zal bij de uitvoering van de overeenkomst de zorg van een 

goede opdrachtnemer in acht nemen.  
 
 

 



 

5. Vertrouwelijkheid 
Bureau Broeders en de door Bureau ingeschakelde derden zullen altijd 

de door u verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen. Lees 
hiervoor ook de privacyverklaring van Bureau Broeders. 
 

6. Prijzen   
Een coaching consult van 60 minuten kost €204,00 (ex. BTW). De 

training wordt per 15 minuten gefactureerd. Eventuele 
administratietijd, zoals een onderzoeksverslag wordt aanvullend in 
rekening gebracht en kost €204,00 (ex BTW), administratietijd wordt 

per 15 minuten gefactureerd. 
 

7. Facturering en betaling 
Aan het einde van iedere maand ontvangt u een rekening over de 
desbetreffende maand. De betaling dient te geschieden binnen 30 

dagen na factuurdatum. Bij overschrijding van deze termijn ontvangt 
u eerst een kosteloze betalingsherinnering. Hierin staat vermeld dat 

u binnen 14 dagen de factuur dient te voldoen, zonder dat er 
incassokosten zullen worden verrekend. Wordt de factuur binnen 14 

dagen niet voldaan, dan zal bij de een aanmaning een verhoging  van 
het factuurbedrag met 15% van de hoofdsom gelden met een 
minimum van € 25,00. Indien nodig wordt een gerechtsdeurwaarder 

ingeschakeld. 
 

8. Annulering en verplaatsing 
Bureau Broeders mag een afspraak of de opdracht annuleren of 
verplaatsen. 

Wanneer u een afspraak niet na kan komen, dan dient u dit zo spoedig 
mogelijk te annuleren (telefonisch of per email). Afspraken die korter 

dan 48 uur, weekend niet meegerekend, voor de afspraak 
geannuleerd zijn, worden volledig in rekening gebracht.  
Indien een afspraak een dagdeel of langer betreft, dan geldt er een 

annuleringstermijn van 7 dagen. Afspraken die korter dan 7 dagen 
voor de afspraak worden geannuleerd worden volledig in rekening 

gebracht. 
 
 

9. Aansprakelijkheid 
Bureau Broeders spant zich in de gegeven coaching naar beste inzicht 

en vermogen. In geval van aansprakelijkheid van Bureau Broeders is 
Bureau Broeders alleen aansprakelijk voor de schade steeds beperkt 
tot het bedrag dat daadwerkelijk wordt uitgekeerd aan Bureau 

Broeders door de verzekeraar van Bureau Broeders.  
 

11. Bereikbaarheid 
Bureau Broeders is te bereiken op telefoonnummer 073-6450571 en 
per mail via het beveiligde clientenlogin systeem. Liever niet per 



gewone mail te reageren in verband met de beveiliging van uw 

persoonsgegevens. 

 


